
 DU LUNDI AU JEUDI: 

› Si la question est posée avant 17h00:

L‘élève peut demander à être recontacté par téléphone ou, pour les questions moins 

urgentes, à recevoir des explications par écrit. Il sera contacté par un enseignant le 

jour même après 17h00.

› Si la question est posée entre 17h00 et 20h00:

L‘élève peut demander à être en contact immédiatement avec un enseignant au 

travers de la classe virtuelle. L‘élève peut également demander à être recontacté par 

téléphone ou, pour les questions moins urgentes, à recevoir des explications par écrit. 

Il sera contacté par un enseignant le jour même.

› Si la question est posée après 20h00:

L‘élève peut demander à être recontacté par téléphone ou, pour les questions moins 

urgentes, à recevoir des explications par écrit. Un enseignant interviendra lors de la 

prochaine permanence des enseignants.

 LE WEEK-END :

› Si la question est posée entre le jeudi 20h00 et le dimanche 15h00:

L‘élève peut demander à être recontacté par téléphone ou, pour les questions moins 

urgentes, à recevoir des explications par écrit. Un enseignant interviendra entre le 

moment où la question a été posée et le dimanche 20h00.
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