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Larevanche

des dinosaures

e

face alavague numerique

Par Jean-Marc Vittori
—Editorialiste aux « Echos »

Une pluie numérique devait les
faire disparaitre. Les grandes entre-
prises passaient pour des dinosau-
res condamnés a bréve échéance.
Les grands PDG redoutaient queles
start-up semparent de leurs clients,
leurs marges, leurs projets. Des
consultants brossaient des
tableaux qui faisaient penser a Gul-
liver ligoté par des foules de Lillipu-
tiens, ou un gros poisson attaque
par de féroces piranhas. De vieilles
industries semblaient sur le point
d'étre englouties. Des exemples le
prouvaient : les taxis en voie d'étre
supplantés par Uber, I'hétellerie
attaquée par la redoutable concur-
rence de AirBnB et la ponction sur
les marges via Booking.

En quelques mois, tout a change.
D'abord, les nouveaux venus ont
découvert qu'ils doivent respecter
des régles. Si certaines masquent
des barriéres a I'entrée, d'autres
relévent de I'équité. Quand une
entreprise, flit-ce une jeune pousse,
recourt & des « travailleurs indé-
pendants » dont elle exige l'exclusi-
vité, on n'est plus trés loin du
fameux « lien de subordination »
qui caractérise le salariat et ses exi-
gences. Le statut des employés de
livreurs de repas a domicile ou des
chauffeurs Uber est mis en cause
dans plusieurs pays. AirBnB subit
une offensive de la ville de
New York, qui entend interdire les
Jocations de logements demoins de
30 jours, Dans la finance, des fin-

techdoiventremplir desdossiersde

milliers de pages pour obtenir un
agrément délivré par les autorités
publiques. La plongéeauxenfers de
I'américain Lending Club ne va pas
inciter les régulateurs a relacher la
pression. Et partout, le fisc va vou-
loir sa part.

Ensuite, de nombreux géants ont
mis la main sur ceux qui sem-
blaient les mettre en péril. Dans
T'intérim, le bon vieux néerlandais
Randstad a avalé tout cru le mena-
cant Monster.com américain. Dans
le commerce, Carrefourarachetéle
site Rueducommerce.com. Dans la
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Tres rigides, les
grandes entreprises
paraissaient mena-
cées par des start-up
ultra-agiles.

Mais elles changent
en profondeur pour
travailler avec les
jeunes pousses

et ainsi se régeénerer.
Clest une véritable
révolution.

@

Les points a retenir

@Il ya peu, les grandes
entreprises redoutaient

que les start-up s'emparent
de leurs clients, leurs marges,
leurs projets.

® En quelques mois,

touta changé. D’abord,

les nouveaux venus ont
découvert qu'ils doivent
respecter des régles.

® Ensuite, de nombreux
géants ont mis la main

sur ceux qui semblaient

les mettre en péril, ouappris
atravailler avec eux.
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lunetterie, le fabricant francais de

-verres Essilor s'est empare du pion-

nier britannique MyOptique
Group. etc.

Mais ce nlest que la partie visible
de I'iceberg. Au-dessous des régles
et des rachats, il y a une formidable
effervescence. Car si les grandes
entreprises ont d'immenses forces
comme des moyens humains et
financiers colossaux, une capacitéa
agir a grande échelle et des mar-
ques réputées, elles sont conscien-
tes de leurs faiblesses : du mal &
inventer 'avenir, a aller vite, a trou-
ver des gisements de croissance en
détectant de nouvelles demandeset
de nouveaux moyens d’y répondre.
Autant de domaines ou les jeunes
pousses excellent en mobilisant
notamment le gigantesque poten-
tiel du numeérique. « Ironiquement,
les start-up et les entreprises établies
amélioreraient les unes et les autres
leur taux de succes si elles coopé-
raient au lieu de rivaliser », écri-
vaientle consultantEddie Yoon etle
patrond'unefirmede privateequity
Steve Hughes dansla célébre « Har-
vard Business Review » en février
dernier. Cest exactement ce qui est
en train de se passer.

Pour des dinosaures, travailler
avec des fourmis ou des cigales est
unerévolution. Leurréflexenaturel
est de les ignorer, & la rigueur de les
gober avant de les digérer. Ils doi-
vent faire I'inverse pour profiter des
effets régénérateurs des start-up.
D'abord apprendre a connaitre ces
entités si petites que leurs yeux sont
souvent incapables de les voir, et
rencontrer leurs dirigeants qui
semblent tombés d'une autre pla-
néte. Ensuite éviter de dissoudre
I'énergie des jeunes pousses dans
les sucs digestifs de leur bureaucra-
tie, leurs hiérarchies, leurs proce-
dures. Les start-up, elles, ontunmal
fou & se plier au formalisme des
grands groupes, aux décisions qui
prennent vingt-quatre semaines et
non vingt-quatre heures, aux paie-
ments étirés sur une éternité de
50 jours.

La coopération entre ces deux
univers est aussi difficile... que fruc-
tueuse. Considérés comme tres effi-

caces, les grands distributeurs
découvrent ainsi qu'ils peuvent
développer une foule de nouvelles
prestations : organiser la livraison
de maniére collaborative entre par-
ticuliers, afficher une collection de
chemises sur un seul mannequin
en magasin, transformer les smart-
phones de leurs clients en indica-
teur de qualité des produits alimen-
taires, organiser facilement des
tests de produits, géolocaliser le tra-
fic en magasin, signaler aux pas-
sants les promotions de produits
proches de leur date de péremp-
tion... Carrefour travaille avec une
quarantaine destart-up, Auchanen
a rencontré une centaine depuis le
début de I'année pour en sélection-
ner trente.

Les grandes entreprises ont di
promouvoir des profils capables de
se frotter & 'univers des start-up, en
recruter, renforcer leur « chief digi-
tal officer ». Elles ont aussi di se
résoudre al'échec. « Depuis dix-huit
mois, presque toutes les grandes
entreprises francaises ont vécu deux
types d'expérience : lacquisition
douloureuse d’une start-up par un
processus inadapté, et la stratégie de
I'édredon appliquée en interne par
des éguipes ne comprenant pas ce
que la start-up peut apporter, témoi-
gne le consultant Guillaume Sarlat,
basé a Londres. Mais depuis, beau-
coup de grands groupes suivent une
courbe d’apprentissage trés rapide. »
Incubateur, accélérateur, mécénat,
fonds de capital-investissement ou
entrée directe dans le capital,
bureau de recherche, partenariat...
Chagquefirme ajuste son cocktail au
fil du temps. Des geants comme
Microsoft, General Electric ou
Amazon proposent dans leur offre
des solutions fabriquées par des
start-up & coté de leurs propres pro-
ductions. Les dinosaures ont
encore bien des défis a relever, &
commencer par I'ouverture de
leurs systemes d’information et la
capacité 4 donner du pouvoir & des
jeunes talents différents de ceux
qu'ils ontI'habitude de promouvoir.
Mais rien n'est impossible pour qui
sait que le futur des dinosaures
passe par les jeunes pousses. B
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